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EWALUACJA JAKOSCI KSZTALCENIA

ANKIETY STUDENCKIE 2019/20

Ewaluacja jakosci ksztalcenia, pracy dydaktycznej kadry dokonywana jest za pomoca
przeprowadzanych po kazdym semestrze badan ankietowych, wypetianych przez studentow

za po$rednictwem systemu Wirtualna Uczelnia, co obecnie reguluje:

» Zarzadzenie nr 166/2020 w sprawie przeprowadzania ogoélnouniwersyteckich badan

ankietowych w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach.

* Zarzadzenie nr 163/2020 w sprawie wprowadzania wzoréw ankiet wykorzystywanych w
ogdlnouniwersyteckich badaniach ankietowych w ramach Uczelnianego Systemu zapewniania

Jakosci Ksztalcenia.

Wiyniki ankiet poddawane sg analizie, zbierane w postaci Raportu koncowego, publikowane
W aktualnosciach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia Uczelni
(ubiegtoroczny raport:

https://www.ujk.edu.pl/webujk/resources/2020/10/Raport ankietyzacja 2020 zal 1.pdf), na

ich podstawie sporzadza si¢ réwniez Rekomendacje (rekomendacje do ubieglorocznego
raportu:

https://www.ujk.edu.pl/webujk/resources/2020/10/Rekomendacje do raportu zal 2.pdf.

Wyniki ankiet odnoszace si¢ do jakosci ksztalcenia prowadzonego przez konkretnych
nauczycieli akademickich Dyrektor Instytutu przedstawia i omawia na indywidualnych

spotkaniach z pracownikami.

W roku akademickim 2019/2020 przygotowane zostaty nowe wzory ankiet, ktore stanowia
zatgczniki do Zarzadzenia Rektora nr 23/2020. Majac na uwadze konieczno$¢ przeprowadzenia
badan ankiectowych w formie elektronicznej, a co za tym idzie konieczno$¢ dostosowania
systemu informatycznego Uczelni do nowych wzorow ankiet, podjeta zostala decyzja o
przeprowadzeniu badan ankietowych w danym roku akademickim wylacznie po semestrze

letnim. Pomimo zaistnialej sytuacji epidemiologicznej i zwigzanych z nig ograniczeniami W


https://www.ujk.edu.pl/webujk/resources/2020/10/Raport_ankietyzacja_2020_zal_1.pdf
https://www.ujk.edu.pl/webujk/resources/2020/10/Rekomendacje_do_raportu_zal_2.pdf

Majac na uwadze przede wszystkim role, jaka pelnig studenci w procesie ewaluacji,
przyczyniajac si¢ do systematycznego podnoszenia jakosci ksztalcenia na Uczelni, w roku

akademickim 2019/2020 przewidziano nast¢pujacy zakres tematyczny badan ankietowych:

a) ocen¢ nauczyciela akademickiego w zakresie wypelniania przez niego obowigzkow

zwigzanych z ksztalceniem,
b) oceng obstugi administracyjnej na wydziale,
c) ocen¢ obstugi administracyjnej poza wydziatem,

d) opini¢ studenta ostatniego semestru studidw na temat jakosci ksztatcenia.

W celu zapewnienia wlasciwej promocji ankietyzacji wykorzystany zostal szeroki zakres
dostepnych na Uczelni kanatow informacji: Wirtualna Uczelnia, gldéwna strona internetowa
Uniwersytetu, strony internetowe poszczegdlnych wydziatow 1 filii oraz prowadzone przez
Uczelnie konto Facebook. Ponadto, informacj¢ o ankietach przekazano studentom takze za
posrednictwem rozsylanego przez Uczelni¢ do studentow newslettera oraz studenckiego radia
Fraszka. Wtasng akcje promocyjng wsroéd spotecznosci akademickiej prowadzit takze
Samorzad Studencki UJK. Dodatkowo, w$rod studentéw najbardziej aktywnego w ankietyzacji
wydziatlu/filii przewidziano losowanie bondéw podarunkowych na zakupy, ktore zostaty

ufundowane ze Srodkow Rektora.

W ramach ankiety studenci mogli oceni¢ nauczycieli,

z ktorymi w semestrze letnim mieli zajgcia, pod katem:

- prowadzenia zaje¢ zgodnie z kartg przedmiotu,

- okreslenia wymagan wobec studentow oraz zasad oceniania,

- przygotowania prowadzacego do zaje¢ (uporzadkowanie sekwencji zaje¢, dobor
materialow

dydaktycznych),

- punktualnos$ci 1 terminowosci prowadzenia zaje¢ (nie dotyczy zaje¢ odrabianych),

- sposobu prowadzenia zaje¢ (w tym np. jakosci, przystepnosci przekazu, taczenia teorii z
praktyka),

- postawy (szacunku) prowadzacego zajecia wobec studentow,

- kontaktu z prowadzacym oraz gotowosci prowadzacego do udzielania dodatkowych
wyjasnien,

- jakosci zaje¢ realizowanych w formie e-learningu.



Na Wydziale Humanistycznym w ankiecie wzi¢to udzial 23,24% studentow, Srednia ocen to
4,66.

Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia na kierunku filologia polska od
lat uzyskujag w ankietach bardzo wysokie oceny — $rednia ocen za rok akademicki 2019/20

wyniosta az 4,69.

Whioski plynace z ankiet s3 migdzy innymi wykorzystywane w projektowaniu obsady
kierunku na nastgpny rok akademicki. I tak, w zwigzku z uzyskang przez niektorych
pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi niska, niesatysfakcjonujaca Dyrekcje

IL1J, oceng, osobom tym nie zaproponowano prowadzenia zaje¢ w roku akademickim 2020/21.



