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Usytuowanie przedmiotu (zajęć) w systemie studiów
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	1.4. Profil studiów
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	Polski

	2.2. Wymagania wstępne
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Szczegółowa charakterystyka przedmiotu (zajęć)
	3.1. Forma zajęć
	wykłady, ćwiczenia

	3.2. Miejsce realizacji zajęć
	pomieszczenia dydaktyczne UJK

	3.3. Forma zaliczenia zajęć
	zaliczenie z oceną

	3.4. Metody dydaktyczne
	podająca, problemowa, praktyczna

	3.5.a. Wykaz literatury podstawowej
	Cyrklaff-Gorczyca M. Komunikacja interpersonalna i psychologiczne aspekty pracy z ludźmi. Warszawa : Wydawnictwo Naukowe 
i Edukacyjne SBP, 2023.
Kolanko A. Trenuję umiejętności komunikacyjne. Karty pracy. Warszawa : Wydawnictwo Harmonia, 2023.

	3.5.b. Wykaz literatury uzupełniającej
	Sikorski Wiesław. Niewerbalna komunikacja interpersonalna. Doskonalenie przez trening. Warszawa : Wydawnictwo Difin, 2018.
Makara-Studzińska, Marta. Komunikacja z pacjentem. Lublin : Wydawnictwo Czelej.
Kwiatkowska, Henryka (red.). Uczłowieczyć komunikację. Nauczyciel wobec ucznia w przestrzeni szkolnej. Kraków : Oficyna Wydawnicza „Impuls”, 2015.


Cele, treści i efekty uczenia się
4.1. Cele przedmiotu (zajęć) (z uwzględnieniem formy zajęć)
C1. Rozwijanie umiejętności efektywnej komunikacji dydaktycznej – kształcenie jasnego, zrozumiałego przekazywania treści oraz formułowania poleceń i informacji zwrotnych dostosowanych do wieku i możliwości uczniów.
C2. Doskonalenie kompetencji interpersonalnych nauczyciela – budowanie relacji opartych na szacunku, empatii, zaufaniu oraz umiejętności aktywnego słuchania.
C3. Kształtowanie umiejętności identyfikowania i reagowania na trudności komunikacyjne – nauka rozpoznawania barier komunikacyjnych, konfliktów oraz stosowania adekwatnych strategii ich rozwiązywania.
C4. Wzmacnianie kompetencji pracy z grupą – rozwijanie umiejętności komunikacji w klasie, moderowania dyskusji, motywowania uczniów oraz tworzenia pozytywnej atmosfery sprzyjającej uczeniu się.
4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykłady
1. Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej
2. Komunikacja werbalna
3. Komunikacja niewerbalna
4. Relacje interpersonalne i budowanie zaufania
5. Komunikacja w specyficznych kontekstach zawodowych
6. Komunikacja nauczyciel–uczeń
7. Komunikacja lekarz–pacjent
8 Bariery i zakłócenia komunikacyjne
9. Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych
10. Komunikacja trójstronna i współpraca z rodziną.
Ćwiczenia
1. Komunikacja w zespołach zawodowych
2. Autorefleksja i rozwój kompetencji komunikacyjnych
3. Analiza własnego stylu komunikacji.
4. Kompetencje emocjonalne i odporność psychiczna.
5. Rola superwizji, informacji zwrotnej i stałego doskonalenia zawodowego.
6. Studia przypadków.
4.3. Efekty uczenia się realizowane w ramach przedmiotu (zajęć)
	Efekty przedmiotowe (symbol)
	Student, który zaliczył przedmiot (zajęcia)
	Odniesienie do
kierunkowych efektów uczenia się


w zakresie wiedzy:
	W01
	Zna zależności między językiem a środowiskiem społecznym, w tym różnice wynikające z wielojęzyczności i różnorodności kulturowej 
	LOGA_W08

	W02.
	Zna procesy komunikowania interpersonalnego i społecznego oraz ich prawidłowości i zakłócenia
	LOGA_W16


w zakresie umiejętności:
	U01
	Potrafi współdziałać z innymi osobami (nauczycielami/ terapeutami/ lekarzami/rodzicami i opiekunami uczniów) w celu postawienia diagnozy i dostosowania terapii do potrzeb i możliwości pacjenta; kierować zespołami specjalistów, podejmować i wyznaczać zadania
	LOGA_U12

	U02
	Potrafi efektywnie i refleksyjnie komunikować się
	LOGA_U16

	U03
	Potrafi nawiązać i utrzymać dialog w sytuacji konfliktowej
	LOGA_U17


w zakresie kompetencji społecznych:
	K01
	okazywania empatii dzieciom, uczniom, innym osobom potrzebującym wsparcia i pomocy
	LOGA_K03

	K02
	budowania relacji opartej na wzajemnym zaufaniu między wszystkimi podmiotami procesu wychowania i kształcenia
	LOGA_K04


4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się realizowanych w ramach przedmiotu (zajęć)
Sposób weryfikacji (+/-)
	Efekty przedmiotowe (symbol)
	Egzamin ustny/
pisemny/
praktyczny/
inny (jaki?)*
	Kolokwium*
	Projekt*
Zadanie projektowe
	Aktywność na zajęciach*
	Praca własna*
	Praca
w grupie*
	Inne (jakie?)*
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Adnotacja. 1: forma zajęć; 2: efekty uczenia się
4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
Forma zajęć:
WYKŁAD (W) (w tym zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
	Ocena
	Kryterium oceny

	3,0
	51 -60 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie zadania z projektu i pracy własnej

	3,5
	61 -70 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie zadania z projektu i pracy własnej

	4,0
	71 -80 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie zadania z projektu i pracy własnej

	4,5
	81 -90 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie zadania z projektu i pracy własnej

	5,0
	91 -100 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie zadania z projektu i pracy własnej


Forma zajęć:
ĆWICZENIA (C) (w tym zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
	Ocena
	Kryterium oceny

	3,0
	51 -60 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie pracy w grupie

	3,5
	61 -70 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie pracy w grupie

	4,0
	71 -80 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie pracy w grupie

	4,5
	81 -90 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie pracy w grupie

	5,0
	91 -100 % pkt. z zadań stawianych studentowi w zakresie pracy w grupie


Bilans punktów ECTS – nakład pracy studenta
	Kategoria
	Obciążenie studenta: studia stacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA (GODZINY KONTAKTOWE)
	45

	Udział w wykładach
	15

	Udział w ćwiczeniach
	30

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA (GODZINY NIEKONTAKTOWE)
	30

	Przygotowanie do wykładu
	10

	Przygotowanie do ćwiczeń
	10

	Zebranie materiałów do projektu, kwerenda internetowa
	10

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	75

	PUNKTY ECTS za przedmiot (zajęcia)
	3


*niepotrzebne usunąć
Przyjmuję do realizacji (data i czytelne podpisy osób prowadzących przedmiot (zajęcia) w danym roku akademickim)
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